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BREVET PROFESSIONNEL COIFFURE
EPREUVE U 41 - VENTE CONSEIL

GRILLE D'EVALUATION

SESSION 2011

DATE : NOM - Prénom :

CENTRE : N° de matricule :

Simulation de vente

/2
Ecoute du client, prise en compte des besoins exprimés
Argumentation /4
Réponse a l'objection /2
Aptitude a la communication (vocabulaire - &élocution) /2
Tenue et gestuelle (attitude professionnelle) ]2
Fiche technique

/2
Diagnostic
Justification des techniques proposées /2
Justification des produits proposés /2
Pertinence de I'argumentaire pour la vente additionnelle /2

NOTE ATTRIBUEE : /20
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Appréciation des examinateurs : (obligatoire pour une note < 10/20)

Nom des examinateurs

Fonction

Signature
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